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钛和集团食品农产品服务通用条款

一、概述

本通用条款适用于钛和集团食品农产品业务线提供的检验检测及二方审核服务。

二、服务

1.公司根据客户申请向其提供检验检测及二方审核服务，若无客户明确书面指令，则公司将根据以下一

项或多项内容为其提供服务：

(1) 公司任何委托单、订单、协议书或标准规程中的条款；

(2) 任何有关的委托检验检测服务的行业惯例、做法或实践；

(3) 公司认为在技术、操作和/或财务方面适当的方法。

2.执行检验、检测或二方审核服务程序是根据客户的指令，和/或根据任何技术标准，和/或行业服务惯

例，和/或实践的结果评估，和/或公司认为应该被考虑的其它情况。

3.客户确认公司在提供服务时既不取代客户或任何第三方的位置，也不免除其应负的任何职责，此外也

不承担、不削减、不免除、不承诺解除客户对任何第三方或任何第三方对客户的任何责任。

4.样品的保留期最长为检验检测报告出具后 30 天或样品性质允许的更短期限，到期后样品一般由公司

自行处理，此后样品的毁损、灭失等情况公司不承担任何责任，如客户需要取回样品，则应在委托单的

备注栏中注明，并在接到公司通知后 3 天内自行取回样品，样品保留期超出 3 个月所产生的存储费由客

户支付。如样品退给客户，则样品运费和特殊处理费用（如需要）全部由客户承担。

5.客户提供的其与第三方签订的契约文件或第三方的文件（如销售协议 、中标通知书、委托书等），这

些文件仅供参考使用，而不扩展或限制经公司接受的服务范围和职责。

6.对样品检测后出具的结果报告仅仅反映公司对该送检样品的评价，不反映对该批次样品的整体评价。

7.如客户要求本公司见证任何第三方的工作，客户统一，本公司的唯一责任实在第三方工作时出现在现

场并传递该结果或证实其工作中发生的事情。客户同意，本公司对第三方使用的仪器设备和测量器具的

状况和校准、所使用的分析方法、第三方人员的资格、行为或疏漏，以及分析结果均不负责。

8.本公司可委派代理或分包商承担全部或部分服务，客户授权本公司向代理或分包商提供其所承担服务

的全部必要的信息。

三、客户责任

1.对任何委托、样品或服务中包含的任何已知的实际或潜在危险或危害，包括但不限于辐射、有毒或易

爆成分或材料的存在和风险，客户应以书面形式提前通知公司，否则需承担由此造成的全部损失。

2.客户应保证提供给公司的所有文件、资料、信息和样品必须真实、完整且合法有效，以便其委托申请
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可以顺利完成。

3.客户应为本公司的工作人员取得到达工作地点的所有必要的通行权，并采取一切必要的措施，消除或

纠正服务实施中遇到的任何障碍或干扰。

4.如有要求，客户应根据服务实施的需要提供支持或协助，包括不限于客户人员到场或客户拥有的特殊

/定制设备等。

四、公司责任

1.公司应按约定向客户提供相应检验、检测、二方审核等服务，并根据约定出具相关报告或技术文件。

2.公司应就服务过程和报告中客户的咨询进行及时回复或解答。

3.公司应严格按照检验检测标准和审核程序为客户提供服务。

4.如客户需要，公司应向其提供与服务相关的资质或技术能力证明。

五、费用支付和要求

1.如双方无其他约定，则客户应按双方约定的委托测试协议书或报价单金额向其支付费用。

2.未经公司书面同意，客户不得以任何理由逾期支付费用。

六、服务暂停和终止

如出现以下情况，公司有权立即且不承担任何责任地暂停或终止提供服务：

1.客户逾期 15 日未履行其约定义务且未作任何公司认可的补救措施；

2.客户发生清算、停业、解散、注销；

3.客户出现无力偿还任意第三方到期债务、进入破产程序或发生其他任何可能影响其资信状况的事项。

七、责任和赔偿

1.报告的出具是以客户或其授权代表提供的样品、文件、资料等信息为基础，如因客户提供上述信息不

清楚、不正确、不完全、误导或虚假信息，导致公司检测结果不正确，公司无需向客户或其他第三方承

担责任。

2.公司对因任何性质或任何原因导致客户的损失、损害或费用的任何赔偿责任，在任何情况下都不超过

发生索赔的该项具体服务的费用总额的五倍或五万人民币中金额较少的一个。

3.公司不承担任何间接或其他衍生性之损失，包括并不限于利润损失、业务损失、机会损失、商誉损失

及产品召回之成本等。本公司亦不承担可能由客户所造成的与第三方的任何损失、损害或费用之索赔。

4.如有任何索赔，客户应在发现所谓证明索赔的事实之日起 30 日内以书面形式通知公司，否则公司在

任何情况下都被免除损失、损害或费用的所有索赔的全部责任。

八、争议解决

除非另行约定，双方发生纠纷，任何一方均有权向公司所在地法院提起诉讼。


